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Aqueles que de alguma maneira estão ligados a clínicas, consultórios, laboratórios de 
exames e até mesmo aos hospitais, sabem que toda a dinâmica do empreendimento 
gira em torno da famosa agenda médica.
 
Ela é o ponto central de qualquer instituição de saúde e precisa de constantes 
cuidados.
 
Se você é médico ou gestor, já deve ter enfrentado alguns imprevistos por conta da falta 
de organização com a agenda, ou até mesmo para tentar atender a todos da melhor 
forma possível, afinal, às vezes administrar sozinho e de forma manual todo o processo 
de marcação de consultas, exames, retornos e demais atividades rotineiras pode se 
tornar muito complicado.
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Mas saiba que esses imprevistos já são considerados coisa do passado, com a 
tecnologia e softwares de gestão médica.Não há mais motivos para se atrapalhar na 
hora de programar a agenda médica.

E você, já faz parte do time que conta com a tecnologia em benefício da saúde? Sabe 
quais os benefícios que um programa de agenda médica pode trazer ao seu 
consultório ou clínica?

Pois agora terá a oportunidade de saber um pouco mais sobre as funções e utilidades 
de um software de gestão de agenda médica e como ele pode agregar valor ao seu 
consultório médico.
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Muitos médicos se dividem entre consultório e hospital, para realização de 
procedimentos cirúrgicos ou atendimento emergenciais. Outros, atendem em 
clínicas particulares também.

Quanto mais lugares os profissionais atenderem, mais complicado se torna o 
gerenciamento da agenda do profissional, isso porque, cada instituição conta com 
procedimentos diferentes de controle de consultas.

Por esse motivo a melhor forma de lidar com esses fatores é utilizando um software 
que auxilie na gestão da agenda médica, com propósito de facilitar e integrar todos 
os compromissos e necessidades do médico com os horários disponíveis para 
consulta.

Dessa maneira, o profissional pode ter acesso aos seus compromissos por meio de 
vários dispositivos, como pelo celular ou computador, e dessa maneira ter total 
controle de suas atividades sem problemas de comunicação.
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Quais as 
vantagens 
que um 
sistema de 
gestão de 
agenda 
eficiente é 
capaz de 
trazer?



8

Maior controle: É infinitamente mais fácil e rápido controlar os horários de um 
profissional de saúde se as informações da agenda médica estiverem concentradas em 
um único ambiente, independente de em quantos locais os atendimentos são 
prestados.

Prontuário sempre disponível: Caso haja uma emergência e o médico precise atender 
o paciente em outro local que não o consultório habitual, ou mesmo para tirar dúvidas é 
necessário ter em mãos o prontuário médico. 

Um sistema de gestão eficaz possibilita que o médico conte com esse documento 
sempre que precisar para assim oferecer um atendimento adequado.
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Manter-se sempre informado: Para uma consulta mais ágil e completa é necessário 
sempre ter o histórico do paciente para se informar antes de uma consulta ou 
procedimento. 

Com um software de gestão médica completo, ele pode utilizar onde e quando quiser os 
recursos que permitem a verificação de cada paciente.

Fidelização dos pacientes: Um consultório organizado, sem longas filas de espera, uma 
consulta completa e um médico preparado para tirar dúvidas e com acesso amplo aos 
documentos relativos ao paciente, é capaz de agradar até o mais exigente dos clientes.
O resultado será imediata fidelização e satisfação de seus pacientes.



Quais os 
problemas 
que um 
software de 
gestão de 
agenda 
médica pode 
evitar?
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Um bom programa de controle de agenda médica além de oferecer todos os benefícios 
citados acima, ainda é capaz de evitar uma série de problemas como, por exemplo as 
faltas inesperadas de pacientes. 

Isso porque muitos softwares contam com o sistema de confirmação de consulta, via 
SMS, o que reduz cerca de 30% das desistências.
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Como 
escolher o 
melhor 
software 
para minha 
clínica 
médica?
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A primeira dica é avaliar as necessidades do consultório e dos profissionais médicos que entregam a 
equipe, e de acordo com os objetivos, procurar um programa de gestão de agenda médica adequado.

Outro ponto importante a ser observado é o funcionamento do software de gestão, se ele tem uma 
interface simples, se ele é flexível no seu manuseio, se traz agilidade, qual a sua capacidade de dados, 
etc.

Afinal de contas, você precisa de algo que facilite a sua rotina e não que a deixe “engessada”.

Um ponto crucial para que a implantação de um software de gestão de agenda médica tenha sucesso 
é o treinamento e a adaptação de todos os envolvidos no processo e que de alguma maneira terão 
acesso ao programa.

É importante lembrar, que um suporte técnico acessível e atuante é extremamente importante no 
processo de seleção do melhor programa para sua clínica.

http://www.onmed.com.br/http://www.onmed.com.br/
http://www.onmed.com.br/
http://www.onmed.com.br/http://www.onmed.com.br/

Conheça o Onmed.

AQUI
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Conclusão
Comece pesquisando amplamente o custo benéfico de cada software, leve em consideração as 
dicas citadas acima e quando tiver a certeza de que encontrou a melhor opção para seu 
consultório médico, comece a planejar junto com a empresa de tecnologia a melhor estratégia 
para colocar o programa em funcionamento.

Para não afetar profundamente os atendimentos, fique atento a qual época do mês o movimento 
é menor, entenda quanto tempo será necessário para a completa absorção do sistema, desde 
instalação até o treinamento, dessa maneira a transição pode ser muito mais tranquila.

É fato que fazer a gestão de uma agenda médica é um grande desafio, no entanto, com a escolha 
e planejamento ideal é possível reduzir os custos, aumentar os lucros e ainda melhorar a 
qualidade dos serviços prestados aos pacientes.

Por isso, fique atento às dicas e sugestões e comece agora a pensar em todos os benefícios que 
você e a sua clínica médica terão ao contarem com um software de gestão de agenda médica.
É a tecnologia ajudando você a trabalhar mais e melhor, e dessa maneira poder colocar a sua 
clínica médica em um patamar de referência no ramo.

É a organização, o crescimento e o desenvolvimento ao alcance das suas mãos!



A OnMed é um software na nuvem, nossa missão é ajudar na gestão de 
clínicas e consultórios, organizando, otimizando processos e 
consequentemente produzindo mais.

É uma solução fácil de usar, acessível a todos e em qualquer lugar, 
acesse a versão gratuita do OnMed e veja como um software online 
pode melhorar a produtividade da sua clínica ou consultório.

(46) 3224-6255    |    www.onmed.com.br    |    contato@onmed.com.br


