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Os medicos formados, a0 montarem seu consultorio, podem necessitar de ajuda
para encontrar melhorias para gestao. Isso € completamente normal, jJa que uma
administracao bem feita envolve varios detalhes. E 0 primeiro passo é sempre 0
de querer melhorar e buscar formas de fazer i1sso.

Se vocé esta comecando agora a sua clinica ou deseja melhorar a forma como ja
administra seu espacgo, saiba que é possivel. Atitudes simples e peguenos
iInvestimentos podem fazer toda a diferenca e ajudar seu consultorio a se
destacar.

Para alcancar melhorias para gestao, e preciso primeiramente saber ouvir seus
paclentes. Investir em tecnologia, saber otimizar o tempo, e tomar pequenas
medidas para melhorar sua clinica. Esta pronto para comecar?
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Quem busca melhorias para gestao de consultorio deve ter em mente a importancia
dos pacientes.

AssiIm como 0s consumidores de um produto, eles buscam seu consultorio porque
precisam satisfazer uma necessidade, resolver um problema. E, como o0s
consumidores, eles estao em busca da empresa que melhor atenda e entregue
resultados.

Muitos profissionals da area da saude se esquecem da importancia de ouvir o que 0s
paclentes desejam e esperam. Vocé so val conseguir melhorias para gestao do seu
consultorio se entender quals sao as melhorias desejadas pelo seu publico.

Uma boa forma de fazer isso é através de pesquisas de opiniao. Ao final de um
atendimento, € valido pedir ao paciente que deixe uma nota, criticas ou sugestoes para
a experiéncla. Um formulario curto € um bom melio a ser usado.




Mas lembre-se: mais importante que coletar esses dados é de fato utiliza-los para
melhorar. Analise as criticas com cuidado, veja 0s pontos positivos e negativos e
como soluciona-los.

Tente entender onde fol 0 erro e o que deve ser felto para que ele nao se repita. E nao
esqueca de se desculpar caso haja alguma reclamacao.

Atitudes como essa ajudam fidelizar os seus pacientes e trazem melhorias para
gestao do consultorio. Deixa para eles a percepcao de que vocé realmente deseja
oferecer-lhes o melhor.

E preciso despertar a confianca e respeito dessas pessoas, afinal, satde é algo muito
sério. Quando procuramos por um medico, pedimos Indicacao para pessoas
proximas. Se 0s seus pacientes conflam em vocé, eles podem te indicar e se tornarem
sua melhor forma de publicidade.
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As melhorias para gestao de um consultorio envolvem entender e otimizar a maneira Como
seus funcionarios trabalham. Primeiro de tudo, € preciso estabelecer quais sao as funcoes e
responsabilidades de cada pessoa.

Depois, € preciso encontrar uma maneira de checar, com uma certa frequéncia, Como essas
funcoes estao sendo executadas. Isso pode ser feito através de relatorios de atividades
semanals ou mensais, por exemplo.

Jamais sobrecarregue um funcionario com atividades demais ou que nao lhe competem. Se
ele tiver que fazer coisas além do que o tempo permite, o resultado nao sera bom. Servigos
de qualidade sao essenclals quando se busca melhorias para gestao. A pressa pode resultar
em erros e problemas enormes, ainda mais quando se trabalha na area da saude.




Além do tempo dos funcionarios, as melhorias para gestao estao também em otimizar
O seu proprio tempo. Por alguns dias, anote cada uma das suas atividades e quanto
tempo leva para conclui-las.

Depois disso, analise: sera que nao esta gastando tempo demais em algo
desnecessario? Sera que nao tem como passar determinadas tarefas para outras
pessoas? Repense, planeje melhor o seu dia e veja se hao ha maneiras de fazé-lo render
mails.

Faca esse mesmo exercicio com toda a sua equipe. Reveja 0s processos dentro do seu
consultorio e o que pode ser melhorado. Reorganizar tarefas, responsabilidades e fluxo
de iInformacao sao coisas sempre viaveis.
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A tecnologia avanga e pode ser uma grande influenciadora na hora de encontrar melhorias para gestao.
Sabendo usa-la, é possivel ganhar tempo, agilizar processos, agradar 0s paclentes e otimizar o tempo
dos seus funcionarios.

Uma coisa que e essencial para as clinicas e que a agenda dos medicos seja digital. Embora ainda
sejJam bastante usadas, as agendas de papel sado uma opgao muito inferior e que nao traz nenhuma
vantagem.

Ao ter uma agenda online em um sistema, o atendimento fica muito mais rapido e pratico. Em poucos
segundos, é possivel encontrar a melhor data e horario para o paciente. Confirmar presencas, cancelar
e reagendar consultas e realizar encaixes também se torna mais simples.

Outras melhorias para gestao que surgem com a informatizacao de um consultorio sao relacionadas ao
tempo. Muitas vezes, processos simples podem se tornar demorados quando feitos de forma manual.

Otimizar o tempo dos seus funcionarios € um ponto muito importante a ser observado. Processos
como cadastro de pacientes, por exemplo, podem levar muito menos tempo quando feitos atraves de
um sistema. Esse é um dos motivos pelos quals ter um software na sua clinica é tao importante.
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Uma das areas onde mais costumam ser necessarias melhorias para gestao de consultorios € a financeira. Esta
geralmente € uma das mais complexas de se administrar e que exige muita atencao. Sao muitos fatores em que
se deve prestar atencao.

Existe um método, usado por profissionals de diversas areas para calcular seus precos, que se chama hora clinica.
Esse calculo consiste em, primeiramente, somar todos os custos que envolvem manter o local funcionando.

Some aluguel, energia elétrica, agua, internet, salario de funcionarios, Impostos, fornecedores e 0 que mais houver.
Depois calcule quantas horas vocé ira trabalhar por més. Em seguida, pegue o primeiro valor encontrado (o dos
custos) e divida pelo sequndo (as horas trabalhadas).

Esse valor encontrado é apenas o0 quanto custa manter a clinica aberta por uma hora. Sobre ele, vocé deve acres-
centar o percentual de lucro que deseja ter.

Outro ponto importante para obter melhorias para gestao da parte financeira sao 0os impostos. Eles devem ser
pagos sempre em dia para evitar maiores problemas. O ideal é pedir ajuda a um profissional que ja atue no ramo
OU para um especialista em financas para te orientar. Os valores irao variar conforme o tipo de empresa que vocé
abriu.
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Ter os registros do historico medico do paciente € uma das coisas malis importantes para um tratamento
de qualidade. Porem, arquivar um monte de papéis nao é a melhor e nem a mais pratica forma de fazer
15S0. A tecnologia pode ser uma grande aliada nas melhorias para gestao de dados.

Com um software proprio para servicos de saude, € possivel manter todos esses dados de forma muito
mails organizada. Através de um sistema vocé pode registrar laudos, resultados de exames, receitas e ob-
servacoes Importantes sem a necessidade de acumular pastas e arquivos fisicos.

Esse tipo de armazenamento de informacdes ndo economiza somente espaco, mas também tempo. E
muito mais facil e rapido guardar exames e laudos de forma digital, em que basta um simples clique, do
que arquivar papéis. Com 1sso, o tempo poupado pode ser usado para atividades mais importantes.

Os dados médicos do paciente também ficarao muito mais facels de serem consultados se vocé os arma-
zenar em um sistema. Em poucos segundos, buscando apenas pelo nome da pessoa, € possivel acessar
todo o seu historico medico.




Conclusao

Na busca por melhorias para gestao, ouca 0s seus paclentes, otimize o tempo, utilize a tecnologia
a seu favor e fique atento as finangas. Assim, eles estarao sempre satisfeiltos e vocé também.

E lembre-se: as melhorias para gestao de um consultorio devem ser aplicadas a cada dia. No
comeco, 0s resultados podem até demorar um pouco a aparecer. Mas depois de um tempo, sera

visivel o quanto valeu implanta-las.




OnMed é um software na nuvem para gestao de clinicas e
consultorios. Sua missao e ajudar clinicas e consultorios a se
organizar, otimizar processos e a produzir mais.

F uma solucdo facil de usar, acessivel a todos e em qualquer lugar,

acesse a versao gratuita do OnMed e veja como um software online
pode melhorar a produtividade da sua clinica ou consultorio.
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